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regolam entato per la prim a volta in I talia con la /HJJH���PDJJLR�������Q������ ��� 	����	������������

 t ra due sogget t i giuridici econom icam ente indipendent i in base al quale una parte 
�IUDQFKLVRU� R� DIILOLDQWH� concede la disponibilità all'alt ra �IUDQFKLVHH� R� DIILOLDWR�� verso 
corr ispet t ivo, di un insiem e di dir it t i di proprietà indust r iale o intellet tuale relat ivi a m archi, 
denom inazioni com m erciali,  insegne, m odelli d'ut ilità,  disegni,  dirit t i d'autore, Know-how, 
brevet t i, assistenza o consulenza tecnica e com m erciale, inserendo l'affiliato in un sistem a �UHWH�
GL� IUDQFKLVLQJ� cost ituito da una pluralità di affiliat i dist r ibuit i sul terr itorio, allo scopo di 
com m ercializzare determ inat i beni o servizi.  
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I l sogget to che propone il proget to è il 
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�� ������� ���!�����"� �
	���#
 o casa m adre, cioè un’azienda di produzione 

o di dist r ibuzione di beni e/ o servizi che opera con successo in un determ inato set tore di at t iv ità.  Requisit i 
per det to ruolo sono:  $&% ')(�*
')+!, ')-).�/102$ /43�5768*9';:<')-).�/10>=7-�% , 6?6@/7A�, -�'CB7,�6D/;+�3�/FE�')-4B�')G", -�, :"/4'�0IH�=7/;-�B;5D*
5)(J(J, E;, $ '�0
=7-K6@/;+L3�M�, 5NE�'�-K-�5;:O5P'Q/)*;*�+L'J.J.�/�:<5PB7/;$2*
=7E;E;$ , 3J5 R  L’azienda deve inolt re essere in grado di m et tere a 
disposizione r isorse econom iche,  st rut ture organizzat ive e competenze m anageriali adeguate allo scopo di 
cost ituire una rete di franchising. 
I l 
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�� �7���

 
�����!�����"� �
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 sperim enta la sua form ula at t raverso uno o più cent r i o punt i vendit a pilota, che 
devono avere quelle carat ter ist iche di r iproducibilità necessarie alla futura comm ercializzazione del proget to, 
ovvero alla sua presentazione a potenziali franchisee.   
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I l 
�S�L�
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�� ��#�#T�U���!���"��� �����

,  è un im prenditore che r iconosce nel proget to proposto dal 
�����
	���
�� �7���

 alcune 
qualità in relazione ai prodot t i,  ai servizi,  al know-how, all’insegna, all’im magine di m arca,  all’assistenza 
fornita e decide di aderirv i pagando il corr ispet t ivo delle forniture,  degli apport i e dei benefici che ot t iene. Si 
impegna inolt re a m et tere a disposizione determ inate r isorse econom iche, professionali e um ane che 
consentano di realizzare, in una specifica area di m ercato,  un’at t iv ità con le stesse carat t er ist iche che hanno 
consent ito il successo dei punt i o cent r i pilota del franchisor. 
Chi si propone o candida come franchisee ha deciso V ����	�� W�� �
��# � 	9X ������� Y�� ��Z[�"	]\
�L��\
�S� �  contando sull’aiuto 
di un par tner esperto, disposto a fornire il proprio aiuto,  cointeressato alla r iuscita del proget to, ^ �_	���	�����"	�Y���� ���Q�`� � �S� V � ��� ^ #
	���#N	�aU���9��� #����
�S� � ^ #
	���#b	�#
��� �T�
#��)��� ��	�# .  I l potenziale franchisee ha, t ra i suoi 
pr im i requisit i,  un forte spir ito di gruppo e la convinzione che per avere successo nei m ercat i at tuali sia da 
preferire il gioco di squadra a quello indiv iduale, com e accade nelle ret i di franchising dove un gruppo di 
imprenditor i indipendent i scelgono di operare insieme sot to la guida di un franchisor.  

ced fIghgjiek�k�fml2i9c�ced n8o
o�fhpqlIfTl�r?o�fhc�c1nIsjfhp�nqt9r;fvu2i
Una volta che il proget to è stato t estato ed ha dimost rato la sua validità ed efficacia, il 

�����
	���
�� �����
 è in 

grado di proporre il suo w 	���xCy�
���x  ( insieme di conoscenze ed esperienze)  ad eventuali candidat i che,  per 
poterlo acquisire,  sono dispost i a 

\����9�
��#b�����S��� ��\�#������ Y��>�"	 V #
	��
�L�  sot to forma di V �"��� ����� V �2#
	����������b�#
	������
	��7#��L#�#z�{��#�# V X&�"	��`��#����7� .  L’im pegno del franchisor è quello di t rasferire questo insiem e di 
conoscenze ed esperienze let teralmente definito “ saper com e” ,  di fornire alcuni prodot t i o serv izi,  di cedere 
il dir it to d’uso del proprio m archio e della propria im magine di m arca e di erogare assistenze, prestazioni e 
consulenze che consentano al franchisee di operare nelle form e e nei modi stabilit i,  per replicare con la sua 
at t iv ità il successo ot tenuto dai cent r i o punt i vendita pilota.  Olt re ai corr ispet t iv i iniziali il franchisor può 
chiedere al franchisee di corr ispondere 

�
� ���S�?��� ^ \�#
	���� ,  sot to forma di 
����|��
� �L|�� V �@����	����S��} � ���@� V ��S� ^ }�������� ,  per le prestazioni fornite in v ia cont inuat iva per t ut ta la durata dell’accordo.  

c1nbpqi`k7iFl�rD~�p
n�u�o9��r)��r7u�g
La 
�L#���# V �@���L�
	���

� ����	�� ,  è il r isultato di più cont rat t i di franchising (o di aff iliazione)  st ipulat i t ra il �����
	���
�� �����

 e un 
�7#
�!����	 �
^ #
��� V �>�����
	���

� ��#�#  sparsi nel terr itor io e 

��\�#
���
	�������	�\
� #
	���� � ����	�� ^ � ��`� � �S� V � ����# V � ^ \
��#
	 V � ������� �
� # .  
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I nfat t i,  
�9�`	��9���!�����"� ����� � � ^ \
��#
	 V � �����L#F� � ����	�� ^ �  e deve essere munito di t ut te le autorizzazioni e licenze 

necessarie per lo svolgim ento dell’at t iv ità com m erciale ogget to della rete.  D’alt ra parte,  nella stessa 
definizione di cont rat to di aff iliazione comm erciale, l’ogget to del dir it t o di uso è cost it uito da �h��=7-F, -;(J, ')6�'
B7,;B;, +L, :�:&,;B7,1*9+L5�*�+!, '7:"�?, -�B�=�(�:&+!, /;$ 'D5D, -�:O')$ $ '7:O:O=�/�$ '�+L'�$ /�:&, ��,�/?6D/�+L3SM�, 0qB;'�-�5�6?, -;/).�, 5�-�,;3�576@6�')+L3�, /;$ , 0e, -;(1'�A�-�'�0�6?5;B;')$ $ ,
B7,�=�:<, $ , :"�102B7, (1'�A�-�, 02B7, +!, :�:&,�B7,�/�=�:<5�+L'�0v�9-�5��j��M�5���0vE;+L'��1';:O:&, 0h/7(�(�, (�:<')-).�/C5�3J5�-;(�=7$ '�-).�/ :<'73S-�, 3S/C'?3J5�6@6�')+L3�, /;$ '
�v�  e 
non, quindi,  da autorizzazioni o licenze.  
I l concet to di rete (o di catena, o di network odi sistem a)  è uno dei punt i di m aggior forza della form ula. 
Ent rambi i sogget t i,  franchisor e franchisee, 

�S� ��#�Y���	�� � 	��F��#
�S� # V ��}�#
	�#���� ���  diret t i ed indiret t i dal fat to di 
aver cost ituito o di far parte di un insieme di imprenditor i che operano sot to un’unica insegna e con le 
m edesim e m odalità gest ionali.  La rete consente una 

\
��#���#
	�W�� ���
\
���"� �
��#
 sul terr itor io,  

#�����	�� ^ � # V ���7���
� �  
negli acquist i di prodot t i e nella cent ralizzazione di serv izi,  V � �!� � ��� ��	�# V #
��� ��	���������� #���Z V #
� ^ �
����
�� � ,  
possibilità di com unicazione, di collaborazione e dì scambio t ra i franchisee e con il franchisor.   

~�fhpj�Inbi l��jp
n�kJnbl2i�cCo�fhu�k7p
nDk�k�f
I l cont rat to di franchising, regolam entato dalla  ��'�A;A�'C�?6@/7A;A�, 5?�9������0v-�R��)�9� ,  può essere ut ilizzato in ogni 
set tore di at t iv it à econom ica e V #�Y�#]#�����#
��#  

��# V �������m�"	]�L��� ^ �]�����S� ����� .  Per la cost ituzione di una rete di 
franchising,  

��� ���!�����"� �
	���#
 deve aver 

��\�#
�S� ^ #
	�������� sul mercato la propr ia 
�L��� ^�� � ���7� ^4^ #
����� �
� # .   �)� V�� ������� V #
�I����	������������ V #�Y�#b#��7��#
��# V �I�
� ^ #
	��P���L#N�
	�	
�  per garant ire all'aff iliato l'am mortam ento 

dell'invest im ento. 

o�fhu�k7i9u>�2k1rDlvi9cCo
fvu�k7p
nDk�k;f
I l cont rat to deve indicare: ��

• 
��� � ^4^ ��	����
��#  del dir it to d'ingresso e degli invest im ent i che l'affiliato deve sostenere prima 
dell'inizio dell'at t iv ità;  

• 
� # ^ � V �
��� ��Z  di calcolo e di pagamento delle royalty  e l'eventuale indicazione del giro d'affar i m inimo 
che l'affiliato deve realizzare;   

• 
��� #����������m#������ � ��� Y9����#
�S�S� �����S� �
� #  sia in relazione agli alt r i affiliat i che a canali ed unità di vendita 
gest it i diret tamente dall'affiliante;  

• 
� � V #������S� W�� ��	�# V #
� w 	���x�y�
���x  fornito dall'aff iliante all'affiliato;   

• 
� #��7�
�L������#
�S� ����� ��
�# V #
�P��#
�!Y�� W��P���!�L#
�L��� V �
���"� ���!���"��� �
	���#  in term ini di assistenza tecnica e 
com merciale,  proget tazione ed allest imento,  formazione;  

• 
� #C����	 V � W�� ��	
� V �9�S��	�	���Y�� ,  r isoluzione o eventuale cessione del cont rat to stesso.  

fhsesec)r;gj�jrDlvi9c�ced n�~�~�r7c)r�n�u�k7i��� �¡�¢�£`¤)¥
¦�§�¨�¡�©
Almeno t renta giorni pr im a della sot toscrizione del cont rat t o di franchising l'aff iliante deve consegnare 
all'aspirante aff iliato copia del cont rat to da sot toscrivere, corredato dei seguent i allegat i:   

&�\
�S��	����"\��
�"� V �����C��#
� ����� Y��@�
�"��� ���!�����"� �
	���#  e,  previa r ichiesta dell'aspirante aff iliato, copia del suo 
bilancio degli ult im i t re anni;  

&����"��	 V � �7��W�� ��	�# V #
� ^ �
����
�� � ���"��� W7W������`	�#
�9��� �)��# ^ � ,  con gli est rem i della relat iva regist razione o del 
deposito;  

&�� 	��ª����	���#���� �7�«�"��� � �����L��W�� ��	�#  degli elem ent i carat ter izzant i l'at t iv ità ogget to dell'aff iliazione 
comm erciale;  

&�� 	��F��� �)��� V #��`�"�����!�����"� ������# V #
�9\ � 	����;Y�#
	 V � ���  diret t i dell'affiliante;  

&����"��	 V � �7��W�� ��	�# V #
�"� �@Y��
�S� ��W�� ��	�# ,  anno per anno,  V #
��	 �9^ #
�L� V #����"�;���!���"��� �����  con relat iva ubicazione 
negli ult im i t re anni;   

&�� � V #������S� W�� ��	�#K���"	���#���� ��� V #��`����#�Y�#
	�� � �
���D\
�L�9�7# V � ^ #
	����8��� ��V � W�� �
���8�¬�
�S}
� �����
��� ,  prom ossi nei 
confront i dell'affiliante e che si siano conclusi negli ult im i t re anni,  relat ivam ente al sistem a di 
franchising. 

fhses`c)r�gj��rDl2i9c�ced n�~�~�r�c)rJn�k�fb�� �¡�¢�£`¤�¥�¦�§�­�­�©
 

&���� ���!���"��� �����[	���	�\ ��® �������)��#
���"��#F� �C��# V #  senza il prevent ivo consenso dell'affiliante;  
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&���� ���!���"��� �����¬����� ^ \�#��`	���� V �9����#
�!Y��
��#P#��N�L�
� �9���7#
�!Y��
�L#  ai propri collaboratori e dipendent i la 
massima r iservatezza in ordine al contenuto del know-how e dell'at t iv ità ogget to dell'aff iliazione 
comm erciale. 

fvs`sec)r;gq��rD¯�pji�o�fhu�k7p
nDk�k��9nIc�rDl�r?o
fv��¯efhp�kJnI�Di9u�k�f
° � �±��� ���!�����"� �
	���#²��
�#{�"� ���!���"��� �����

 devono tenere, in qualsiasi mom ento, nei confront i dell'alt ra parte, 
com portam ent i ispirat i a lealtà,  

�����S��#�����#�W�W��C#F} � ��	����L# V # .   
Se una par te ha fornit o false inform azioni,  l'alt ra parte può chiedere l'annullamento del cont rat t o nonché il 
r isarcim ento del danno, se dovuto.  

n�lvi9�D¯�r7�Di9u�k1rD~�r��eo7nIc)rDi@nI�D�>r�ujr)�qk7p
nDk�r9³;r
Com e già r ibadito,  nella stessa definizione di cont rat to di aff iliazione comm erciale,  l’ogget to del cont rat to di 
affiliazione com m erciale ( franchising)  l’ogget to del dir it to di uso è cost ituito da < < =7-´, -;(�, ')6�'�B7,eB7, +!, :�:&,`B;,
*�+L51*�+!, '7:"� , -�B�=�(1:<+!, /�$ '�5�, -�:O')$ $ ';:O:O=�/�$ '�+L')$ /�:&, �1,�/C6@/;+L3�M�, 02B;'�-�5�6?, -;/).�, 5�-�,�3J5�6?6�')+L3�, /�$ , 02, -;(�')A�-�'�026?5;B;')$ $ ,�B7,9=�:&, $ , :"�10
B7, (1'�A�-�, 0CB7, +!, :O:&,vB;,q/�=�:<57+L'�0��9-�5��j��M�5���0�E;+L'���'7:O:&, 0�/7(J(J, (�:<')-�.1/Q5T3�57-;(1=7$ '�-).1/b:<'73S-�, 3S/U'_3J5�6?6?'�+L3�, /�$ '��h�  e non, 
quindi,  da autorizzazioni o licenze. Pertanto,  sia il 

�����
	���
�� �7#
���T���!�����"� �
	���#
che il 

�����
	���
�� �7#�#��T���!���"��� �����
 

devono essere munit i di t ut te le autorizzazioni e licenze necessarie per lo svolgimento dell’at t iv ità 
com merciale ogget to della rete.  
Qui di seguito verranno r iassunt i gli adem pim ent i necessari per l'avvio di una at t ività. Le 
indicazioni che verranno date sono volutam ente "sem plici"  e pertanto non si t iene conto di tut te 
le casist iche, eccezioni e quant'alt ro che in questa sede r isulterebbero com plesse e fuorviant i. 

$GHPSLPHQWL�ILVFDOL�HG�DPPLQLVWUDWLYL�GHO�IUDQFKLVHU�R�DIILOLDQWH�
Per l'avvio di una at t iv ità imprenditor iale è necessario:  
5�cost ituzione della società m ediante at to notar ile µ!¶)·;¸ · ¹�º7»�¸ ¼´½�·7¶7¾&¿ ¾OÀ)Á�¿ ·;Â�º[Ã�¿�¶)·�½J¿ º�¾"Ä´Ã�¿9¹�º7»L¶)·;Â�º[·
Ã�¿�½J¼)¹
¿ ¾"¼�¸ ¿ Å1Æ

5�presentazione della denuncia di inizio at t iv ità all'Agenzia delle Ent rate;   
5�presentazione dell'iscr izione al Regist ro delle I mprese;  
5�r ilascio delle autor izzazioni r ichieste dalle autonom ie locali per l’ insediamento e lo svolgim ento 

delle at t iv ità com merciali;   
5�iscr izione alla gest ione comm erciant i/ art igiani gest ita dall'I NPS (nel caso di svolgimento di 

at t iv ità com merciale,  art igiana ed alcune at t iv ità di servizi)  o (dei soci che prestano l'at t iv ità) ;  
5�iscr izione all'I NAI L (se r icorrono i presuppost i,  in ogni caso tut t i gli ar t igiani)  o (dei soci che 

prestano l'at t iv ità) ;  
5�iscr izione all'albo imprese art igiane (solo per chi svolge una at t iv ità art igiana) ;   
5�iscr izione alla gest ione separata I NPS degli amm inist rator i, nel caso percepiscano un compenso 

(solo se cost ituit i sot to form a di societa’) ;  
5�predisposizione libr i sociali ( solo per società di capitali) ;  
5�alt ro (specif iche autor izzazioni nel caso di svolgimento di at t iv ità part icolar i come la 

som m inist razione di alim ent i e bevande) ;  

$GHPSLPHQWL�ILVFDOL�HG�DPPLQLVWUDWLYL�GHO�IUDQFKLVHH�R�DIILOLDWR�
Ribadendo il concet to di piena autonom ia giur idica ed econom ica sia del franchiser che del franchisee,  si 
ev idenzia che il 

�����
	���

� ��#�# � � ^ \
��#
	 V � ������#Ç� � ����	�� ^ �  è dovrà provvedere ad ot tenere tut te le 
autorizzazioni e licenze necessarie per lo svolgim ento dell’at t iv ità comm erciale. Pertanto, per l’avvio di 
una at t iv ità im prenditor iale è necessario seguire l’iter  burocrat ico previsto per una qualsiasi azienda 
commerciale e r iportato nel paragrafo precedente.  
Si r ibadisce, inolt re,  che la cost ituzione di una rete in franchising si perfeziona con la st itupula di un 
cont rat to così come previsto dalla sopraccitata legge 129/ 04. 
 

 


